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ZAPYTANIE OFERTOWE

L. DANE MSP - ZAMAWIAJACEGO

Nazwa MSP  zgodnie | APR System Piotr Such
z dokumentem

rejestrowym

Imie inazwisko osoby do | Piotr Such

kontaktu

Telefon kontaktowy +41-241-22-42

E-mail biuro@apr.pl

Adres siedziby MSP zgodnie z dokumentem rejestrowym

Wojewodztwo

Swietokrzyskie

Gmina

Sitkéwka- Nowiny

Kod pocztowy i miejscowosé

26-052 Zgorsko

Ulica

Zgorsko

Numer budynku/ numer lokalu | 3

NIP

657-169-32-70

IL. DANE DOTYCZACE ZAMOWIENIA — USLUGI DORADCZEJ

Opis
Zamoéwienia

Przedmiotu

Przedmiotem zamoéwienia jest zakup ustugi analizy istniejacego i opracowanie
nowego modelu biznesowego APR System Piotr Such uwzgledniajacego zmiany
rynkowe powstale w wyniku epidemii.

Firma APR System Piotr Such dziala na rynku IT jako dostawca
specjalistycznego  oprogramowania informatycznego. Proces produkcji
oprogramowania informatycznego obejmuje czesty kontakt zklientem od
momentu rozméw handlowych poprzez podpisanie umowy, spotkania
analityczne, wdrozenie oraz utrzymanie serwisowe. W czasie epidemii COVID-
19 proces ten zostal mocno ograniczony ze wzgledow zalecen
epidemiologicznych. W zwiazku z tym faktem APR System Piotr Such stawia
sobie cele opracowania nowego modelu biznesowego przedsiebiorstwa
z uwzglednieniem nowych realiéw funkcjonowania. Powodem realizacji ustugi
jest koniecznos¢ zapewnienia ciaglosci pracy irealizacji zapisow
dhlugoterminowych umow z kontrahentami.
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Dzieki opracowaniu nowego modelu biznesowego zuwzglednieniem nowo
wprowadzonych zalecen bedzie mogta dostosowa¢ sposob pracy i zapewni¢
ciagtos¢ swiadczonych ustug.
Ponadto realizacja ustugi doradczej pozwoli na utrzymanie obecnych klientow
oraz mozliwos¢ pozyskiwania nowych przy ograniczeniu osobistego kontaktu.
Opracowanie nowego modelu biznesowego firmy pozwoli jej sta¢ sie
konkurencyjna na rynku polskim, a zmiana bedzie dotyczyta obszarow:
1. Analitycznego, w tym:
e  Gromadzenia wymagan od klienta,
e  Tworzenia prototypow systemow,
e Dokumentacji produktowej tj. model pojeciowy, model
domenowy, integracja z kodem zrédtowym itd.
2. Handlowego, w tym:
e  Pozyskiwania klientow,
e Gromadzenia potrzeb klienta,
e  Dokumentacji handlowej,
e  Tworzenie projektow ofertowych produktow.
Wdrozeniowego, w tym:
e  Zbierania wymagan na etapie wdrozenia,
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e  Opisu procesow dla wdrazanych produktow,

e Implementacji wdrazanych produktow,

e  Szablony dokumentacji wdrozeniowe;.

4. Dziatu wsparcia technicznego, w tym:

e Dokumentacji produktowej tj. instrukcji i poradnikow,

e Biezacego wsparcia technicznego klientow,

e  Planow modyfikacji produktow,

e  Tworzenia archiwum zgtoszen klientow.

5. Administracji, w tym:

e Rozliczen dziatowych,

e  Windykacji naleznosci,

e Fakturowania.
Realizacja powyzej zatozonych celéw pozwoli na wypracowanie nowych metod
pracy we wszystkich obszarach firmy wymagajacych bezposredniego kontaktu z
klientami/ kontrahentami. Zmiany te w przysziosci zoptymalizuja czas, zuzycie
zasobow firmy  oraz beda stanowi¢ nowoczesny model prowadzenia
przedsiebiorstwa - zoptymalizowany, wykorzystujacy najnowsze trendy oraz
dostosowany do aktualnej sytuacji w kraju.
Ponadto przyczyni sie do ochrony miejsc pracy pracownikéw dziatu handlowego,
wdrozen, wsparcia technicznego i administracji, ktérzy w tym momencie nie
maja mozliwosci sprawnego wykonywania swoich obowiazkow.

Wytyczne techniczne dotyczace ustugi:
Zamawiajacy:

e udostepni biezaca dokumentacje procesow biznesowych w narzedziu
klasy CASE (rodzaj oprogramowania stuzacy do sformalizowania
procesu modelowania),
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Wymagane jest, aby Wykonawca:

1. Rozszerzyl procesy o przedmiotowa dokumentacje¢ tak, aby
z przeprowadzonych prac powstal raport w narzedziu klasy CASE

Zaktada sie ze Wykonawca uzywa do takich celow Enterprise Architect ver. 15.
Do wykonania ustugi mozna uzy¢ wymienionego produktu lub innych
o funkcjonalnosciach pozwalajacych na spetnienie wytycznych
z przedmiotowego zamdwienia.

Wymagania dla dokumentacji z narzedzia klasy CASE:

1. Mozliwo$¢ wygenerowania raportu zwyniku przeprowadzonych prac
w formie elektronicznej w formacie:
e pdf, word, html oraz XMI,

2. Struktura plikow  wygenerowanej dokumentacji powinna  by¢
usystematyzowana i zawierac:

e w osobnym folderze pliki javascript,

e w osobnym folderze pliki graficzne,

e w osobnym folderze pliki dodane w modelu dokumentacji,

e w osobnym folderze CSS.
Powinna by¢ mozliwa nawigacja pomiedzy poziomami procesow
i procesami zaleznymi.
4. Powinien by¢ mozliwy podglad szablonow dokumentow.
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Wymagany termin zwiazania oferta: 90 dni liczac od dnia uptywu terminu
sktadania ofert.

Kod CPV wg Wspoblnego
Stownika Zamowien)

79000000-4 - Ustugi biznesowe: prawnicze, marketingowe, konsultingowe,
rekrutacji, drukowania i zabezpieczenia

72222200-9 - Ustugi w zakresie systemow informacji lub ustugi w zakresie
planowania technologii

72222100-8 - Ustugi w zakresie systeméw informacji lub strategicznej analizy
technologicznej

Termin realizacji
zamo6wienia

0Od 01.08.2020r. do 31.01.2021r.

Termin skladania ofert

Do 31.07.2020r do godz 15:00

Sposoéb sktadania ofert (np.
email/wersja papierowa na
wskazany adres)

Oferty nalezy dostarczy¢ do dnia 31.07.2020r. za pomoca poczty elektronicznej
na adres biuro@apr.pl, lub osobiscie w siedzibie firmy APR System Piotr Such
Zgobrsko 3 w godzinach 8:00-15:00.

III. KRYTERIA DOSTEPU UMOZLIWIAJACE USLUGODAWCY UDZIAL w POSTEPOWANIU
i SPOSOB OCENY (* Nie dotyczy Instytucji Otoczenia Biznesu posiadajacych akredytacje Osrodka
Innowacji wydana przez wlasciwe Ministerstwo. 0B, ktore otrzymaty akredytacje Osrodka Innowacji
spetniaja ponizej wymienione kryteria)

Kryterium Dostepu

Sposob oceny

dla przedsigebiorstw

*Podmiot spelnia  definicje = Uslugodawcy O spetnia O nie spelnia
okreslong w Regulaminie udzielania voucherow
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Weryfikacja spelnienia  kryterium na  podstawie
o$wiadczenia zlozonego przez Podmiot
*Podmiot posiada strategie biznesowa i/lub plan O spetnia O nie spetnia
dziatah  uwzgledniajacy realizacje  ushug Weryfikacja spelnienia  kryterium na  podstawie
doradczych dla MSP ; s .
informacji ztozonych przez Podmiot
*Podmiot prowadzi dziatalno$ci i spetnia definicje O spelnia O nie spetnia
Ustugodawcy od co najmniej 12 miesigcy Weryfikacja  speinienia  kryterium na  podstawie
informacji ztozonych przez Podmiot wraz z dokumentem
rejestracyjnym
*Podmiot dysponuje odpowiednim potencjatem O spelnia O nie spelnia
technicznym lkaQrowyné : nxezbgd{lyrp ; do Weryfikacja spelnienia  kryterium na podstawie
nalezytego wykonania przedmiotu Zamdéwienia informacji ztozonych przez Podmiot, czy posiada osoby
zdolne do wykonania zamoOwienia oraz posiada
wyposazenie  biurowe  zapewniajace  wiasciwe
przechowywanie dokumentacji zwiazanej ze

$wiadczeniem ushug oraz dysponowanie urzadzeniami
technicznymi  zapewniajacymi ~ wlasciwa  obstuge
podmiotéw korzystajacych zustug, w szczego6lnosci
sprzetem komputerowym wraz z oprogramowaniem
biurowym

*Podmiot dysponuje odpowiednim potencjatem
ekonomicznym niezbednym do nalezytego
wykonania przedmiotu Zaméwienia

O spelnia [ nie spetnia
Weryfikacja spelnienia  kryterium na  podstawie
o$wiadczenia ztozonego przez Podmiot, iz nie posiada
zalegtosci z tytutu podatkow lub ztytutu skladek na
ubezpieczenia spofeczne oraz zdrowotne oraz nie
pozostaje pod zarzadem komisarycznym, oraz nie zostat
wobec niego ztozony wniosek o ogloszenie upadtosci
oraz nie zostalo wobec niego wszczgte postepowanie
likwidacyjne, naprawcze lub restrukturyzacyjne

*Podmiot posiada doswiadczenie w realizacji
minimum 5 ushig doradczych na rzecz MSP
w okresie ostatnich 3 lat lub jezeli instytucja dziata
krocej niz 3 lata to w ostatnim okresie dziatalnosci

O spelnia O nie spelnia
Weryfikacja spelnienia  kryterium na  podstawie
informacji ztozonych  przez Podmiot, wraz

z udokumentowaniem (np. referencje, protokoty odbioru
ushugi, itp.)

*Podmiot zatrudnia na umowe o prace (min. 1 etat)

MSP, ktére posiadaja doswiadczenie zawodowe
lub kwalifikacje adekwatne do $wiadczonych
ustug.

3 e o 3 [ spelnia [ nie spelnia
osobg/y, ktéra/e posiadajja doswiadezenie Weryfikacja spelnienia  kryterium na  podstawie
w realizacji min. 3 ushug doradczych narzeczMSP | . i e
oraz co najmniej 2 letnie do$wiadczenie infarmag]i 2loznuyeh prasz Podmiot
zawodowe w realizacji inicjatyw skierowanych do
przedsigbiorcow
*Podmiot wspolpracuje zmin. 2 osobami, ktore O spelnia O nie spelnia
zrealizowaly minimum 3 ustugi doradcze na rzecz Weryfikacja spelnienia  kryterium na  podstawie

informacji ztozonych przez Podmiot:

Na podstawie wyksztatcenia, doswiadczenia
zawodowego, w tym zwlaszcza w zakresie wykonywania
min. 3 ustug doradczych dla MSP zbieznych tematycznie
zusluga na.  ktora  zapotrzebowanie  zglasza
przedsiebiorca. obszary specjalizacji, kategorie ustug
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jakie bedzie $wiadczyla dana osoba, podstawe
dysponowania przez Ustugodawce dana osoba
Dodatkowo MSP moze wymagac, np.:

e stopnie naukowe,

e kursy/szkolenia,

e posiadane certyfikaty,

e publikacje,

e znajomos¢ jezykow obceych, itp.

Dodatkowo Podmiot o$wiadczyl, iz ewentualne podwykonawstwo na zrealizowanie zleconej przez
MSP ustugi doradczej nie przekroczy 70% kosztéw przedmiotu Zamodwienia

IV. KRYTERIA OCENY OFERT

Kryterium obligatoryjne - CENA

Liczba Cena [PLN] (C) — min. 60%
przyn}anych Cena (C) - liczba punktow dla kazdej ocenianej oferty zostanie wyliczona wg ponizszego
punktow wzoru, gdzie zaokraglenia dokonane zostana z dokladnoscia do dwoch miejsc po przecinku
JSC po p
(min. 60 pkt):
Cmin , 2
C'= x min. 60%, gdzie 1 pkt = 1%
bad

gdzie:

C — ilo$¢ punktow jakie otrzyma oferta za kryterium ,,Cena™ ;

Cmin — Najnizsza cena (brutto) sposrod wszystkich waznych i nieodrzuconych ofert;

Cpaq — cena oferty (brutto) badanej sposrod wszystkich waznych i nieodrzuconych ofert.

Kryterium fakultatywne (decyduje | Sposéb oceny (max 40%)
Zamawiajacy-MSP)

1. Podmiot prowadzi dzialalnosci | Punktacja w kryterium przyznawana bedzie w sposéb nastepujacy:

i spelnia definicj¢ Uslugodawcy | o okres prowadzenia dziatalnosci do 12 miesigcy wlacznie — 0 pkt,
powyzej 12 miesiecy/ (podac

; e okres prowadzenia dziatalnosci od 12 miesigcy do 24 miesigcy
liczbe)

wlacznie — 10 pkt,

e okres prowadzenia dzialalno$ci od 24 miesigcy do 36 miesigcy
wlacznie — 15 pkt,

e okres prowadzenia dziatalnosci powyzej 36 miesiecy — 20 pkt,

Na potwierdzenie spetnienia kryterium Oferent przedstawi wraz
z oferta odpis z wlasciwego rejestru.

2. Podmiot posiada do$wiadczenie | Punktacja w kryterium przyznawana bedzie w sposob nastepujacy:

w realizacji wigcej niz 5 ustug | o doswiadczenie w realizacji 5 ustug doradczych na rzecz MSP -0
doradczych na rzecz MSP pkt

w okresie ostatnich 3 lat lub jezeli . . . o o
instytucia dziata krocej niz 3 lata e zakazda dodatkowa ustuge zrealizowana w okresie ostatnich 3
to w ostatnim okresie lat przyznane zostana 4 pkt, przy czym maksymalna mozliwa do

dziatalnos$ci uzyskania w tym kryterium liczba punktéw to 20 pkt,
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Na potwierdzenie spetnienia kryterium Oferent przedstawi wraz
z oferta dokumenty potwierdzajace prawidtowe wykonanie
wykazywanych ustug.

V. INFORMACJE DODATKOWE

Wytyczne do przygotowania
ofert

1. Zamawiajacy nie przewiduje skladania ofert czgsciowych.

2. Kazdy Podmiot moze ztozy¢ tylko jedna oferte i zaproponowa¢ tylko
jedna cene catkowita netto oraz brutto wyrazonag w PLN

3. Oferty, ktore wptyna po terminie zostana odrzucone.

4. Zamawiajacy iPodmiot nie moga by¢ udzielane podmiotom
powiazanym znim osobowo lub kapitalowo. Przez powiazania
kapitalowe lub osobowe, oktéorych mowa powyzej, rozumie sig
wzajemne powiazania miedzy Zamawiajacym lub  osobami
upowaznionymi do zaciagania zobowiazan w imieniu Zamawiajacego
lub osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajacego czynnosci
zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru
wykonawcy, a wykonawca, polegajace w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spofce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki
osobowej, '

b) posiadaniu co najmniej 10 % udziatow lub akcji,

c) petmieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego.
prokurenta, petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwiazku malzenskim, w stosunku pokrewienstwa

lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub
powinowactwa drugiego stopnia wlinii bocznej lub w stosunku

przysposobienia, opieki lub kurateli.
Ly ANK

PR System Piotr Such
Zgorsko 3, 26-052 Nowiny k. Kielc
tel. 41-241-22-42 NIP 657-169-32-70




